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1. INTRODUCAO

1.1 NORMAS INTEGRADAS NO PROCESSO DE CANDIDATURA E NO CONTRATO DO DISTRIBUIDOR  As presentes Normas e Procedimentos (“Normas”), na sua atual redagéo e
com as alteragdes que vierem a ser liviemente introduzidas pela 4Life Research Europe, LLC (adiante “4Life” ou a “Empresa”), estdio infegradas e fazem parte infegrante do Pedido
e do Contrato de Distribuidor (adiante “Contrato de Distribuidor”). Ao longo destas Normas, sempre que o termo “Contrato” é utilizado, o mesmo designard coletivamente o Contrato

de Distribuidor 4Life, as presentes Normas e o Plano de Marketing e de Compensacio da 4Life. Estes documentos estiio integrados por referéncia no Contrato de Distribuidor (todos eles

na sua versdo atualizada e com as alteragdes introduzidas pela 4Life). £ da responsabilidade de cada distribuidor @ leitura, compreensiio, cumprimento das mesmas, devendo o mesmo
assegurar que conhece e atua ao abrigo da versdo mais recente dessas Normas. Relativamente ao patrocinio de um novo distribuidor, é da responsabilidade do distribuidor patrocinador a
disponibilizado da verstio mais atualizada destas Normas ao candidato, anteriormente @ celebragdio do Contrato de Distribuidor.

1.2, OBJETIVO DAS NORMAS 0s distribuidores 4Life terdo de cumprir todos os Termos e CondicGes definidos no Contrato, podendo os mesmos ser alterados periddica

¢ livremente pela 4Life, bem como toda a legislaco federal e estadual aplicdveis a atividade de negdcio da 4Life e & sua conduta. Atendendo a que poderd ndo estar familiarizado com
muitas destas normas de conduta, é muito importante que leia e cumpra o disposto no Contrato. Deverd analisar atentamente a informagdo contida nas presentes Normas. Estas explicam e
regulam o relacionamento entre o distribuidor independente e a Empresa.

1.3. ALTERACOES AO CONTRATO DE DISTRIBUIDOR, NORMAS E PROCEDIMENTOS, OU PLANO DE MARKETING E DE COMPENSACAO  Atendendo a que, quer a legislacdo
federal, estadual ou local, quer o contexto do negdcio, estdo sujeitos a alterages periddicas, a 4Life reserva-se o direito de alterar liviemente a Tabela de Pregos dos Produtos 4Life. Ao
assinar o Contrato de Distribuico, o distribuidor acorda vincularse a todas as alteragdes ou modificagdes que a 4Life venha a efetuar. A nofificacio relativa a quaisquer alteracdes ou
modificacGes serd publicada nos Materiais Oficiais da 4Life. As alteraGes entraro em vigor a partir da data de publicacGio nos Materiais Oficiais da 4Life, induindo nomeadamente, a
publicagdo no website www.4life.com, lista de distribuigio de emils, publicagdo nas Newsletters da 4Life, folhetos de produtos e através de qualquer outro método considerado adequado
para a atividade comercial. A continuidade de um distribuidor no negdcio 4Life, ou a aceitagto por parte do distribuidor de quaisquer banus ou comissGes, constitui aceitacdo de todas
quaisquer alteracdes.

14. ATRASQS A 4life nio serd responsvel por quaisquer atrasos ou incumprimento das suas obrigagGes quando a sua execucdo se tomar impraticdvel do ponto de vista
comercial por circunsttincias que estejam fora do seu controlo razodvel. Tal inclui, nomeadamente, greves, constrangimentos laborais, motins, guerra, incéndio, inundagdes, morte,
racionamento de fomecimentos de uma parte ou decretos ou despachos govermamentais.

1.5 NORMAS E DISPOSICOES AUTONOMIZAVEIS  Se qualquer disposicio do presente Contrato, na sua redacio atual ou alterada, for considerada invlida, ou inaplicdvel
independentemente do motivo, apenas a parte invdlida da disposicio serd retirada continuando plenamente em vigor e a produzir efeitos os restantes termos e disposicGes, sendo os
mesmos interpretados como se essa disposicto invdlida ou inaplicdvel nunca tivesse feito parte do Confrato.

1.6. EPIGRAFES DE REFERENCIA 0s titulos e epigrafes no Contrato servem apenas de referéncia e ndo constituem, nem deverdo ser interpretados como constituindo
condigdes substantivas do Contrato.

1.7. RENUNCIA A Empresa nunca renuncia ao seu direito a exigir o cumprimento do Contrato e da legislacdo aplicdvel @ conducdo da atividade de negdcio. Nenhuma
omisso por parte da 4Life relativamente ao exercicio de qualquer direito ou poder ao abrigo do Contrato ou d insisténcia no cumprimento rigoroso por parte de um distribuidor de qualquer
obrigacdo ou disposictio do presente Contrato, nem qualquer hdbito ou prtica das partes em n@o conformidade com os termos do Contrato, deverd constituir rendncia por parte da 4Life
ao direifo de exigir o cumprimento rigoroso do Contrato. Qualquer rendncia por parte da 4Life terd de ser efetuada por escrito e assinada por um representante autorizado da Empresa.

A rendncia de exercicio e um direifo por parfe da 4Life relativamente a qualquer incumprimento em particular por parte de um Distribuidor ndo afeta nem diminui os direitos da 4Life
relativamente a qualquer incumprimento posterior, nem afetard de forma alguma os direitos ou obrigacdes de qualquer outro distribuidor. Da mesma forma, qualguer afraso ou omissio da
4life no exercicio de qualquer direito emergente do Incumprimento no afetard ou diminuird os direitos da 4Life relativamente a qualquer incumprimento posterior.

A existéncia de qualquer reclamagdo ou fundamento para agdo judicial por parte de um distribuidor contra a 4Life ndo constitui uma defesa contra a exigibilidade por parte da 4Life de
qualquer termos ou disposicto do Contrato.

2. TORNAR-SE DISTRIBUIDOR

2.1. REQUISITOS PARA SE TORNAR DISTRIBUIDOR Para se tornar distribuidor 4Life, cada candidato:
 Ser maior de idade no seu estado de residéncio;
o Residir nos Estados Unidos ou noutro pais nos quais a 4Life esteja oficialmente a operar;
® Possuir um nimero vdlido de Seguranca Social ou de Identificagdo Fiscal;
® Submeter um Contrato de Distribuidor devidamente preenchido e assinado a 4Life (a Empresa reserva-se o direito de rejeitar quaisquer candidaturas de novos distribuidores) a
comprar um Kit de Distribuidor; e
o Uma pessoa que seja considerada menos no seu estado de residéncia ndo poderd ser distribuidor 4Life.
o (s Distribuidores ndio poderdo inscrever ou recrutar menores para o programa 4Life.
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2.2. STOCK E KIT DE DISTRIBUIDOR ~ ANinguém é obrigado a comprar produtos ou servigos 4Life para se tornar distribuidor. No entanto, para que os novos distribuidores se
possam familiarizar com os produtos, servicos, técnicas de venda, Materiais de Suporte &s Vendas e outras matérias, serd necessdria a aquisicdo de um Kit de Distribuidor. A 4Life procederd
a recompra de Kits que possam ser revendidos a qualquer distribuidor cujo Contrato de Distribuidor venha a cessar, nos termos da seccto “Devoluciio do Stock e Materiais de Suporte as
Vendas pelos Distribuidores” das presentes Normas.

23. INSCRICAQ DE NOVOS DISTRIBUIDORES POR TELEFONE, FAX OU INTERNET Um patrocinador ou um novo distribuidor poderd telefonar para os Escritérios Centrais
da 4Life no decurso do hordrio normal de funcionamento com vista a obter um Nomero de Identificacto de Distribuidor tempordrio. (Ver contactos telefdnicos na capa do Contrato de
Distribuidor) A pessoa que ligar deverd terd de disponibilizar por telefone toda a informacio necessdria relativamente ao Confrato de Distribuidor. A Empresa terd de receber um exemplar
do Contrato de Distribuidor via Internet, fax ou original em papel, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da inscricdo telefdnica. Se no for recebida qualquer candidatura, o Contrato
de Distribuidor do novo candidato serd cancelado. Para efeitos do presente Contrato, as assinaturas constantes dos processos de candidatura apresentados pelos meios eletrdnicos indicados
serdio consideradas assinaturas originais. As candidaturas enviadas por fax terdo de incluir deverdo incluir as pdginas frente e verso do Contrato de Distribuidor. O volume gerado pelos
distribuidores inscritos por telefone ndo contard para efeitos de qualificacdo, ou de concursos, se posteriormente a sua inscricdo vier a ser cancelada por falta de envio via Infernet, fax ou
original em papel do Contrato de Distribuidor, nos termos supra indicados.

24. BENEFICIOS DO DISTRIBUIDOR  Quando o Contrato de Distribuidor tiver sido aceite pela 4Life, os heneficios do Plano de Marketing e de Compensacdo e o
Contrato de Distribuidor serdo disponibilizados ao novo distribuidor. Estes beneficios incluem o direito a:

o Comprar produtos e servicos 4Life a precos de grossista;

o Vender produtos 4Life a retalho ou revender servigos, descritos no catdlogo de produtos da 4Life, e beneficiar com essas vendas;

e Participar no Plano de Markeing e de Compensacio (receber bénus e comissdes, quando aplicdvel);

® Patrocinar outras pessoas como clientes retalhistas ou distribuidores para o negdcio 4Life e dessa forma construir uma

e (rganizagdo de Marketing e progredir no dmbito do Plano de Marketing e de Compensacdio da 4Life;

® Receber periodicamente literaturas da 4Life e outras comunicagdes da 4Life;

® Participar nos servicos de suporte de formagdo, motivaciongis e de reconhecimento de fundes, patrocinados pela 4Life, mediante o pagamento dos montantes adequados,

quando aplicdvel; e
® Participar em concursos e programas promocionais e de incentivos patrocinados pelos distribuidores 4Life.

25. MATERIAL E TAXA DE INSCRICAO O prazo de vigéncia do Contrato de Distribuidor é de (1) um ano a contar da data da sua aceitacio pela 4Life. Os Distribuidores feriio

de renovar anualmente o seu Contrato de Distribuicio mediante o pagamento de material e de uma taxa de inscricio determinada pela Empresa no momento ou anteriormente @ data

de aniversdrio do seu Contrato de Distribuidor. Se o material e o faxa de inscrictio ndo forem pagos no prazo de trinta (30) dias apds a data de termo do atual Contrato de Distribuidor, o
Contrato de Distribuidor poderd ser resolvido; contudo, na auséncia de fundomentos para a cessagdo, todos os contratos sdo renovados ao abrigo do Programa Automdtico de Material e
Taxa de Inscrigdo (“PAMTI"). Ao abrigo do PAMTI, o montante do material e da taxa de inscrigdo serd deduzida do pagamento do bnus do distribuidor no més de aniversdrio do Contrato
de Distribuidor. Se o montante do pagamento do bénus ndo for suficiente para cobrir o pagamento do material e da taxa de inscrictio, manterse-G um valor a déhito na conta do Distribuidor
até que esse monfante esteja disponivel e seja liquidado.

3. GERIR UM NEGOCIO 4LIFE

3L CUMPRIMENTO DO PLANO DE MARKETING E DE COMPENSACAQ DA 4LIFE Os Distribuidores terdo de cumprir os termos do Plano de Marketing e de Compensagdo
da 4Life, nos termos definidos nos Materiais da 4Life. Os Distribuidores ndo poderdo promover a oportunidade 4Life através de, ou em conjugacdo com qualquer outro sistema, programa,
ou metodologia de marketing diversa da especificamente prevista nos Materiais Oficiais da 4Life. Os Distribuidores ndo solicitardo ou encorajardo atuais ou potenciais clientes ou
distribuidores a participarem na 4Life, de qualquer forma diversa das previstas no programa nos termos definidos nos Materiais Oficiais da 4Life. Os Distribuidores ndo poderdo solicitar ou
encorajor atuais ou potenciais clientes ou distribuidores a celebrarem qualquer acordo ou confrato diverso dos acordos ou contratos oficiais da 4Life para se tornarem distribuidores 4Life.

Da mesma forma, os Distribuidores ndo poderdo solicitar ou encorajar atuais ou potenciais clientes ou distribuidores a efetuarem qualquer compra ou pagamento a qualquer pessoa ou
entidode, com vista & participacto no Plano de Marketing e de Compensacdio da 4Life, diversos das compras e pagamentos identificados como recomendados ou exigidos no Materiais
Oficiais da 4Life.

3.2 PUBLICIDADE Todos os distribuidores deverdo salvaguardar e promover a boa reputacto da 4Life e dos seus produtos. O marketing e a promocdo da 4Life, da
oportunidade 4Life, do Plano de Marketing e de Compensagdo e dos produtos e servicos 4Life, deverdo ser consistentes com o inferesse poblico e terdo de evitar todas as condutas ou
prdicas indelicadas, enganosas, fraudulentas, ndo éticas e imorais. A 4Life proibe especificamente a utilizagdo em massa de telefonemas faxes ou e-mails ndo solicitados (“spam”), e
operagdes de telemarketing.

Para promover os produtos e a oportunidade 4Life, esta disponibiliza aos seus distribuidores as Materiais de Suporte ds Vendas e os materiais de suporte produzidos pela 4Life. Se os
distribuidores 4Life desenvolverem os seus prdprios materiais de suporte ts vendas e materiais promocionais (incluindo publicidade na Internet), sem prejuizo das boas intengdes dos
distribuidores, poderdo inadvertidamente infringir normas ou regulamentos que afetem o negdcio da 4Life. Estas infragdes, ainda que possam ser reduzidas em nimero, poderdo colocar
em risco a oportunidade 4Life para todos os distribuidores. Nestes termos, os distribuidores terdio de enviar fodos os suportes escritos relativos a materiais de suporte ds vendas, materiais
promocionais, andncios, conteddos de websites ou outra literatura para aprovacto pela Empresa anteriormente & sua utilizacto. Exceto nos casos em que o Distribuidor receber aprovacio
especifica por escrito para utilizacto dos materiais, o pedido deverd ser considerado como indeferido.
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33 PARTICIPACAQ NOS ESFORCOS DE MARKETING CORPORATIVO DA 4LIFE A 4life incentiva a participacto dos distribuidores nos esforcos de marketing da Empresa
e os seus distribuidores podem apresentar as suas ideias de marketing a Empresa. Da mesma forma, os distribuidores sdo encorajodos a participar em todos os telefonemas patrocinados
pela Empresa para interagir e partilhar ideias com os lideres da Empresa bem como com outros distribuidores. Todas as sugestdes apresentadas a Empresa, incluindo as que tiverem sido
transmitidas verbalmente em telefonemas patrocinados pela Empresa, passardo a ser propriedade da 4Life.

Todos os telefonemas patrocinados pela Empresa constituem material protegido por direitos de autor cuja titularidade pertencerd a 4Life e destinam-se & utilizacto individual do distribuidor.
£ proibida qualquer retransmissdo, reprodugo ou distribuiciio destes materiais protegidos por direitos de autor sem o consentimento expresso por escrito da 4Life.

34 TECNICAS DE TELEMARKETING  Queda prohibido el uso de cualquier equipo telefonico automatizado o las operaciones de fele-marketing colectivo conocidas como “boiler-
room” que se relacionen con la venta o la promocidn de 4Life, sus productos o la oportunidad de negocio 4Life.

35 MARCAS REGISTADAS E DIREITOS DE AUTOR 0 nome 4Life e outras designacdes que possam ser adotadas pela 4 Life constituem marcas comerciais proprietdrias,
marcas registadas e marcas de servicos da 4Life. Como fal, estas marcas sdo de grande valor para a 4Life e sdo disponibilizadas aos distribuidores para sua utilizacGo apenas na forma
expressamente autorizada. £ proibida a ufilizactio do nome 4Life ou qualquer forma do mesmo, incluindo a sua utilizacdio como ou integrada em dominios de Internet, ou em qualquer
artigo ndo produzido pela Empresa, com excecdo dos seguintes casos.

Nome do Distribuidor
Distribuidor Independente 4Life Research™

Se um distribuidor utilizar a designacdio 4Life e/ou de qualquer produto 4Life na sua publicidade, o distribuidor terd de identificar a marca como sendo propriedade da 4Life. Todos os
distribuidores podem apresentarse como “Distribuidor Independente 4Life Research” nas listas telefonicas das pdginas amarelas ou brancas, colocado por baixo do seu nome. Nenhum
distribuidor poderd colocar andncios em listas telefnicas utilizando para o efeito 0 nome ou o logdtipo da 4Life. Os distribuidores ndo poderdo atender chamadas telefdnicas dizendo
“Alife”, “4Life Research” ou outra expressio que possa levar o inferlocutor a crer que telefonou para os Escritdrios Centrais da 4Life. Os distribuidores ndo poderdo produzir, para venda ou
qualguer outro fim, quaisquer eventos da Empresa e discursos sem a autorizago escrita da 4Life; os distribuidores ndo poderdo igualmente reproduzir para venda ou para utilizagdo pessoal,
quaisquer gravades que contenham apresentacdes Gudio ou video produzidas pela Empresa.

Tendo em vista o estrito cumprimento por parte do distribuidor das instrucges que antecedem relativamente d ufilizagdo das marcas comerciais da 4Life, a 4Life concede a cada distribuidor
que cumpra estes requisitos, uma licenca ndo exclusiva para utilizar as referidas marcas. A referida licenca poderd ser revogada a todo o tempo de acordo com a livre decisto da 4Life.

3.6. MEIOS DE COMUNICACAQ SOCIAL E PERGUNTAS EFETUADAS PELOS MESMOS 0s distribuidores ndo devero tentar responder a perguntas da comunicagdo social
relacionadas com a 4Life, com os seus produtos ou servicos, ou com o seu negdcio independente da 4Life. Quaisquer perguntas efetuadas por quaisquer meios de comunicagdo social
deverdo ser de imediato remetidas para os Escritdrios Centrais da 4Life.

3 ENTIDADES COMERCIAIS Uma corporagdo, sociedade ou fundo (coletivamente designados na presente secciio como “Entidade Comercial”) poderd candidatar-se
a distribuidor da 4Life, enviando para o efeito d 4Life o Formuldrio de Informagdes sobre a Entidade Comercial 4Life acompanhado de Escritura de Constituigdo, Estatutos Sociais, Contrato
de Parceria ou de constituicdo do fundo (documentos estes que sdo coletivamente designados como “Documentos da Entidade”). O negdcio 4Life poderd alterar a sua situagdo juridica
sob 0 mesmo Patrocinador de pessoa individual para sociedade, corporagdo ou fundo, ou de um fipo de entidade para outro. Para esse efeito, o(s) distribuidor(es) terd de fornecer @
4ife os Documentos da Entidade. O Pedido do Distribuidor terd de ser assinado por todos os acionistas, sdcios ou administradores do fundo. Os membros da entidade sdo solidariamente
responsdveis por quaisquer dividas ou obrigacdes para com a 4Life.

38 ALTERACOES NO NEGOCIO 4LIFE 0s Distribuidores terdo de notificar de imediato a 4Life relativamente a quaisquer alterag@es d informacio contida no

seu respetivo Contrato de Distribuidor. Os Distribuidores poderdo alterar o seu Contrato de Distribuidor atual (isto é, alterar o seu Ndmero de Seguranca Social para Ndmero Federal de
|dentificactio do Contribuinte, ou alterar a forma de propriedade de um distribuidor individual para uma Entidade Comercial detida pelo Distribuidor) mediante a apresentagdo de um pedido
escrito, de um Contrato de Distribuidor devidamente assinado e da adequada documentagdio de suporte. Cada um dos negécios receberd um formuldrio IRS 1099 em separado.

39. ADICIONAR CO-SOLICITANTES Ao adicionar um co-solicitante (quer se frate de uma pessoa individual ou de uma entidade comercial a um negdcio 4Life, a Empresa exige
um pedido por escrito, bem como um Contrato de Distribuidor devidamente preenchido contendo os Nimeros de Seguranca Social e de Identificacto Fiscal Federal e assinaturas. Para evitar
que a seccdo “Venda, Transmissto ou Cesstio do Negdcio 4Life” seja contornada (no tocante ds fransmissdes e cessoes do negdcio 4Life) o solicitante inicial terd de permanecer como uma
das partes do Contrato de Distribuidor original. Se o distribuidor original pretender fazer cessar a sua relaciio com a Empresa, o mesmo terd de transmitir ou ceder o seu negdcio nos termos
da secgdo “Venda, Transmissto ou Cessdo do Negdcio 4Life” das presentes Normas. Se este processo ndo for observado, o negdcio serd cancelado com a saida do distribuidor original.
Todos os cheques relativos a bonus e comissdes serdo enviados para a morada de registo do distribuidor original. Tenha em atenctio que as alteracdes permitidas no Gmbito do presente
pardgrafo ndo incluem a mudanga de patrocinio. As alferacdes de patrocinio sdo abordadas na secciio “Mudanca de Patrocinador” das presentes Normas e Procedimentos.

Serd aplicdvel uma taxa de $25,00 por cada alteraco solicitada, a qual deverd ser junta ao pedido por escrito e ao Contrato de Distribuidor preenchido. A 4Life poderd, liviemente, solicitar
documentos autenticados por notdrio antes de proceder  implementacio de quaisquer alteragdes num negdcio da 4Life. Deverd aguardar trinta (30) dias apds recectio do pedido para o
seu processamento pela 4Life.
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3.10.  MUDANCA DE PATROCINADOR A transferéncia de um negécio 4Life de um Patrocinador para outro raramente é permitida. Os pedidos de mudanga de
patrocinador t8m de ser apresentados por escrito e enviados para os Escritdrios Centrais da 4Life, devendo incluir a indicacGo do motivo para o pedido de transferéncia. Apenas serdo
analisados os pedidos que se enquadrem nas seguintes trés(3) circunstiincias:
© Dentro dos primeiros dez (10) dias apds a data de inscrigdo, o distribuidor que pretenda efetuar a transferéncia deverd apresentar um Formuldrio de Transferéncia de
Patrocinio e de Solicitante devidamente preenchido, incluindo a assinatura do distribuidor para o qual pretende a transferéncia, a assinatura do patrocinador original, & o
assinatura do Solicitante original;
* Nos casos que envolvam indugdo fraudulenta ou patrocinio ndo, o distribuidor poderd solicitar a transferéncia para outra organizaco mantendo a sua Organizagdo de
Marketing intacta. Todos os pedidos de transferéncia que aleguem prdticas fraudulentas de inscrigdo serdo avaliados caso a caso e deverdo ser apresentados & Empresa no
prazo de sessenta (60) dias apds a data de inscrigdo. O pedido deverd incluir uma descrigdo detalhada dos motivos pelos quais o distribuidor considera que a sua inscrigdo
foi induzida de forma fraudulenta; ou
o 0 distribuidor que prefende a transferéncia deverd apresentar um Formuldrio de Transferéncia de Patrocinio que inclua a aprovagdo escrita de todas as partes cujo rendimento
serd imediatamente afefado pela transferéncia. Ndo sio aceites assinaturas fotocopiadas ou enviadas por fax. Todas as assinaturas do distribuidor terdo de ser reconhecidas
notarialmente. O distribuidor que solicita a transferéncia deverd juntar o pagamento de uma taxa de $50,00 para despesas administrativas e processamento de dados. Os
distribuidores que fiverem solicitado a transferéncia terdo de esperar trinta (30) dias apds a recegdio dos Formuldrios de Transferéncia de Patrocinio pela 4Life, para efeitos
de processamento e verificacto dos pedidos de mudanca. Os distribuidores de linha descendente do distribuidor a ser fransferido mantém a sua posido genealdgica original
e ndo serdo transferidos com o distribuidor; contudo, o 4Life reserva-se o direito de efetuar liviemente alteracdes na genealogia descendente com fundomento em fins de
negacio razodveis.

Rentincia a reclamag@es. Nos casos em que ndo fiverem sido adequadamente seguidos os procedimentos de mudanga de patrocinio e, por qualquer mofivo, uma organizacdo em linha
descendente fiver sido desenvolvida sob uma distribuicto diferente, a 4Life reserva-se o direito Gnico e exclusivo de determinar a posicdo final da organizagdo de linha descendente. Por
vezes é dificil resolver conflitos sobre a colocagto adequada de uma linha descendente que foi desenvolvida numa organizagto que mudou de patrocinadores. Como tal, o distribuidor
renuncia a qualquer reclamagdo contra a 4Life (seus administradores, direfores, proprietdrios, funciondrios e agentes), relacionada ou decorrente da decisdo da 4Life no tocante @ disposicdo
das linhas descendentes desenvolvidas sob uma organizacdio que fiver alterado inadequadamente as linhas de patrocinio.

31 CESSACAQ E NOVO PEDIDO Um distribuidor pode legitimamente mudar de organizacto através do cancelamento voluntdrio do seu negdcio 4Life e permanecendo
inativo (isto €, no comprando produtos 4Life para revenda, ndo assumindo patrocinios, ndo assumindo quaisquer funcges da 4Life, ndo participando em qualquer outra forma de atividade
de distribuidor nem operando qualquer outro negdcio 4Life) por um periodo de seis (6) meses completos de calenddrio. Na sequéncia de um periodo de seis meses de inatividade, o
anterior distribuidor poderd efetuar um novo pedido de adesdo através de um novo Patrocinador.

312 INDEMNIZACAO POR DECLARACOES E ACOES NAO AUTORIZADAS O distribuidor é integralmente responsdvel por todas as suas declaracBes escritas ou verbais
relativamente aos produtos e servicos 4Life, bem como ao seu Plano de Marketing e de Compensagdo, que nio estejam contidas nos Materiais Oficiais da 4Life. Os distribuidores acordam
indemnizar a 4Life, exonerando-a de toda e qualquer responsabilidade, incluindo processos judiciais, sancdes de cardter civil, reembolsos, honordrios de advogados, custas judiciais ou perda
de vendas incorridas pela 4Life em consequéncia de acdes ou declaracdes ndo autorizadas do distribuidor. A presente disposicdo sobrevive d cessacto do Contrato de Distribuidor.

3.13. DECLARACOES SOBRE 0S PRODUTOS Nio poderdio ser efetuadas quaisquer declaragdes sobre os produtos disponibilizados pela 4Life., @ excecdo das contidas nos
Materiais Oficiais da 4Life. Em particular, nenhum distribuidor poderd efetuar qualquer declaracto acerca dos produtos 4Life no sentido de que estes possam ser Gteis na cura, tratamento,
diagndstico, atenuactio ou prevencto de quaisquer doengas. Tais declaracdes poderdo ser percecionadas como afirmagdes de natureza médica ou medicamentosa.

314, DECLARACOES RELATIVAS A RENDIMENTOS ~ No seu enfusiasmo para inscrever potenciais distribuidores, alguns distribuidores siio ocasionalmente tentados a efefuar
declaracBes acerca dos ganhos e rendimentos obtidos para demonstrar poder inerente ao marketing em rede. Estas declaragdes de rendimentos ou exemplos do que se poderd

ganhar podem revestir a forma de declaracdes de estilo de vida (incluindo fotografias ou outras representacdes que incluem férias, automéveis e casas de preco elevado). Tal forng-

se contraproducente uma vez que os novos distribuidores poderdio ficar rapidomente desapontados se os seus resultados ndo forem tdo alargados ou o rdpidos como os que outros
distribuidores alcancaram. Na 4Life, estamos convictos que o rendimento potencial da 4Life é suficientemente elevado para ser bastante afrativo, sem necessidade de referir rendimentos
de terceiros. Embora os distribuidores possam pensar que é vantajoso mostrar copias de cheques, ou divulgar os seus proprios rendimentos ou de terceiros, essas abordagens podero

ter consequéncias legais que podem causar um impacto negativo quer sobre a 4Life quer sobre o distribuidor que faz a declaradio, exceto se as declaracdes forem legalmente exigidas e
forem simultaneamente efetuadas com as declaracdes de rendimento ou de ganhos. Uma vez que os distribuidores da 4Life poderdo no ter acesso aos dados necessdrios para cumprir os
requisitos legais relativos a declaracdes sobre rendimentos, o distribuidor, ao apresentar a oportunidade 4Life ou o Plano de Marketing e de Compensagéo a um potencial distribuidor, ndo
poderd fazer projecdes de rendimentos ou divulgar o seu prdprio rendimento obtido com a 4Life (incluindo a exibicto de cheques, cpias de cheques ou extratos bancdrios).

3.15. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS A 4Life recomenda a venda dos seus produtos e servicos através da rede de confactos pessoais. No entanto, a Empresa reconhece

que alguns distribuidores poderdo considerar vantajosa a venda em pequenos estabelecimentos comerciais. Como tal, os distribuidores poderdo vender produtos 4Life em pequenos
estabelecimentos de venda a retalho, detidos individualmente. Os produtos 4Life ndo poderdo ser vendidos em grandes armazéns, redes de lojas ou estabelecimentos franchisados, em
outlets ou em qualquer espago comercial com uma drea de venda a retalho igual ou superior a 2000 m2. Os distribuidores terdo de obter autorizagdo prévia por escrito da 4Life para
poderem vender quaisquer produtos 4Life num estabelecimento comercial, cabendo liviemente  4Life impedir a venda dos seus produtos em qualquer espago comercial retalhista que ndo
considere aceitdvel.
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3.16. FEIRAS, EXPOSICOES E OUTROS LOCAIS DE VENDA 0s distribuidores poderdo expor e/ou vender produtos 4Life em feiras e exposicdes profissionais. Os

distribuidores ndo poderdo expor e/ou vender produtos 4Life em reunides de intercimbio, vendas de garagem, mercados de rua, mercados agricolas ou em websites de leilges online sem o
consentimento prévio da Empresa.

3.17. CONFLITOS DE INTERESSE / NAQ RECRUTAMENTO Os distribuidores 4Life poderdo liviemente participar noutras redes de marketing multinivel ou noutras
oportunidades de marketing. No entanto, durante a vigéncia do presente Contrato, os distribuidores niio poderdo angariar outros distribuidores ou dlientes 4Life para outras redes de
marketing multinivel ou redes de negécio de marketing. Durante a vigéncia do presente Confrato, e por um periodo de doze (12) meses de calenddrio apds a cessagto do mesmo,

0 distribuidor ou anterior distribuidor ndo poderd recrutar qualquer dos distribuidores ou clientes da 4Life para qualquer outro negécio de marketing multinivel. Tendo em conta que o
marketing em rede é frequentemente promovido por via telefonica e Internet através de redes de pessoas distribuidas pelos E.U.A. e em todo o mundo, qualquer limitacGio geogrdfica no
@imbito desta norma de no recrutamento acabaria por ser ineficaz. Nestes termos, a presente norma serd aplicdvel a todos os paises em que a 4Life opera oficialmente. 0 termo “recrutar”
significa o pedido efetivo ou a tentativa de inscrigdo, incentivo ou esforcos para influenciar de qualquer forma, quer diretamente quer através de terceiros, um distribuidor ou cliente 4Life
para se inscrever ou parficipar noutra rede de marketing multinivel, rede de marketing ou oportunidade de venda direta.

0s distribuidores ndo poderdo expor os produtos ou servicos 4Life com quaisquer outros produtos ou servicos que ndo sejom da 4Life. Se o distribuidor operar a partir de uma lojg, os
produtos e servicos 4Life terdo de ser exposto separadamente face a outros produtos que ndo sejam da 4Life. Os distribuidores ndo poderdo disponibilizar a oportunidade 4Life, ou os seus
produtos e servigos, a clientes ou distribuidores atuais ou potenciais, em arficulacdio com qualquer outro programa, oportunidade, produto ou servico ndo 4Life. Os distribuidores ndo poderdo
disponibilizar qualquer oportunidade, produtos ou servicos que ndo pertencam d 4life, em qualquer reunido, semindrio ou convenciio relacionada com a 4Life.

3.18.  RELATORIOS DE ATIVIDADE DAS LINHAS DESCENDENTES  Todos os Relatdrio de Atividade das Linhas Descendentes e a informagdo contida nos mesmos é confidencial e
constitui informaco de negdcio proprietdria contendo segredos de negdcio pertencentes a 4Life. Os Relatdrios de Atividade das Linhas Descendentes stio entregues aos distribuidores sob
a mais estrita confidencialidade, sendo disponibilizados aos distribuidores com o dnico objetivo de os ajudar a trabalhar com as suas respetivas Organizacdes de Markefing no Gmbito do
desenvolvimento do seu negdcio 4Life. Os distribuidores deverdo utilizar os Relatdrios de Afividade das Linhas Descendentes para gerir, motivar e formar os seus distribuidores da Linha
Descendente. 0 distribuidor e a 4Life acordam que, se ndo existisse este compromisso de confidencialidade e ndo divulgaco, a 4Life ndo disponibilizaria os Relatdrios de Atividade das
Linhas Descendentes ao distribuidor. Nestes termos, os distribuidores ndo poderdo, por si prdprios ou através de qualquer outra pessoa, parceria, associacto, sociedade ou outra entidade:
® Divulgar de forma direta ou indireta qualquer informagdo contida em qualquer Relatdrios de Afividade das Linhas Descendentes a qualquer terceiro;
o Utilizar a informagdo para concorrer com a 4Life ou para qualquer outro fim diverso da promocio do seu negdcio 4Life; recrutar ou solicitar a qualquer distribuidor ou cliente 4Life
mencionado em qualquer relatdrio, ou de alguma forma tentar influenciar ou induzir qualquer distribuidor ou diente 4Life, a alteracdo da sua relacdo comercial com a 4Life.
o Utilizar ou divulgar a qualquer pessoa, parceria, associago, sociedade ou outra entidade qualquer informagdo constante de qualquer Relatdrio de Afividade das Linhas
Descendentes; e
o A pedido da Empresa, qualquer atual ou antigo distribuidor devolverd o original e todas as cpias de Relatdrio de Atividade das Linhas Descendentes da Empresa. As disposicdes da
presente norma sobreviverdo d rescisto ou cessacdo do Contrato de Distribuidor com a 4Life.

3.19. PATROCINIO CRUZADO Qf estritamente proibida qualquer tentativa ou concretizagdo de patrocinio cruzado. 0 “patrocinio cruzado” é definido como a inscricéio direta ou
indirefa, de uma pessoa ou de uma entidade que jd possui um nimero de cliente ou uma conta com um Contrato de Distribuidor em arquivo na 4Life, ou que teve um contrato dessa
natureza nos seis (6) meses anteriores, no dmbito de uma linha de patrocinio diferente. £ proibida a utilizago do nome do canjuge ou de um familiar, de designaces comerciais, DBA,
nomes assumidos, empresas, parcerias, fundos, Nimeros de Identificacdo Fiscal Federal ou nimeros de identificacio ficticios para contornar esta norma. A presente Norma nio proibe a
transmissdio do negdcio 4Life nos termos previstos na secctio “Venda, Transmissto ou Cessdo do Negdcio 4Life” das presentes Normas e Procedimentos.

3.20. ERROS QU PERGUNTAS Se um distribuidor fiver perguntas a colocar ou considerar que existiram erros nos cdlculos das comissdes, bnus, nos Relatérios de
Atividade das Linhas Descendentes ou nas taxas, o distribuidor deverd notificar a 4Life no prazo de sessenta (60) dias a contar da data do presumivel erro ou do incidente em causa. A
4life ndo serd responscvel por quaisquer erros, omissdes ou problemas que no tiverem sido reportados no prazo de sessenta (60) dias.

3.21. PROIBICAO DE COMPRA DE STOCKS EM EXCESSO Os distribuidores ndo sdo obrigados a possuir stocks de produtos ou de Materiais de Suporte s Vendas.

0s distribuidores que o fizerem poderdo constatar que as vendas a retalho e o desenvolvimento da Organizagto de Marketing ficam mais facilitadas devido @ diminuigdo do tempo de
resposta s encomendas do cliente ou ts necessidodes de um novo distribuidor. Cada distribuidor deverd tomar a sua decistio relativamente a esta matéria. De forma a assegurar que os
distribuidores no sdo sobrecarregados com excesso de existéncias que ndo consigam vender, essas existéncias poderdo ser devolvidas a 4Life em caso de cessacio ou rescisio do contrato,
nos termos da secciio “Devoluctio de Stocks e Materiais de Suporte ds Vendas pelos Distribuidores” das presentes Normas.

A 4life proibe a compra de produtos em quantidades pouco razodveis, apenas com o objetivo de qualificaciio para comissdes, bénus ou antecipacto do Plano de Marketing e de
Compensacio. Os distribuidores ndo poderdo adquirir mais produtos para existéncias do que aqueles que possam razoavelmente revender ou consumir no prazo de um més, nem poderdo
incentivar ferceiros a fazéo.

3.22. DIREITO DE PUBLICIDADE 0s distribuidores autorizam a 4Life a utilizar o seu nome, fotografia, percurso pessoal ou equivalente para fins publicitdrios da Empresa e/
ou nos materiais promaciongis & renunciam a qualquer pedido de retribuictio por essa utilizagdo.
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3.23.  APROVACAO E HOMOLOGACAQ GOVERNAMENTAL As agéncias reguladoras federais e estaduais e/ou os seus responsdveis ndo aprovam ou recomendam
quaisquer empresas ou programas de venda direta ou de marketing em rede. Como tal, os distribuidores ndo poderdo declarar ou fazer crer que a 4Life ou o seu Plano de Marketing e de

nou

Compensacio foram “aprovados”, “recomendados” ou de outra forma sancionados por qualquer agéncia governamental.

3.24.  IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO Todos os anos a 4Life fornecerd aos servigos do IRS o Formuldrio 1099 MISC (Compensagdes para ndo funciondrios) relativo
a declaracdio de rendimentos para os residentes nos EUA conforme exigido pelo “Infernal Revenue Service”. Cada distribuidor & responsvel pelo pagamento dos impostos locais, estaduais e
federais relativamente a quaisquer rendimentos obtidos na qualidade de distribuidor independente. Se o negdcio da 4Life estiver isento de impostos, deverd ser fornecido a 4Life o Ndmero
de Identificagdo Fiscal Federal.

3.25. ESTATUTO DE DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE Os distribuidores stio distribuidores independentes e no siio compradores de um franchising ou de uma
oportunidade de negdcio. O contrato entre a 4Life e os seus distribuidores ndo cria entre a Empresa e o distribuidor qualquer relagdo de empregador/empregado, de agéncia, parceria,

ou joint venture. O distribuidor ndo serd tratado como trabalhador no que diz respeito aos seus servicos ou para efeitos fiscais a nivel Federal ou Estadual. Todos os distribuidores sdo
responsdveis pelo pagamento dos impostos locais, estaduais e federais aplicdveis a todas as compensacdes recebidas enquanto distribuidor da Empresa. O distribuidor ndo tem qualquer
autoridade (expressa ou implicita), para vincular a Empresa a qualquer obrigacto. Cada distribuidor deverd estabelecer os seus praprios abjetivos, hordrios e métodos de venda, desde que
cumpra os termos do Contrato de Distribuidor, as presentes Normas e a legislacGo aplicdvel.

3.26.  MARKETING INTERNACIONAL Por motivos legais e fiscais, a 4Life tem de limitar a revenda de produtos e servicos da 4Life, e a apresentacdo da oportunidade de
negécio 4Life a clientes e a distribuidores potenciais situados nos Estados Unidos e em tenitdrios americanos e noutros paises autorizados. Mais ainda, a autorizagdo a alguns distribuidores
para operarem os seus negécios em mercados ainda ndo inaugurados pela 4Life violaria o conceito que se traduz em proporcionar a todos os distribuidores igualdade de oportunidades para
se expandirem infernacionalmente.

Assim, os distribuidores apenas sdo autorizados a vender produtos e servicos 4Life e a inscrever clientes ou distribuidores nos paises em que a 4Life estd autorizada a exercer o atividade
de negdcio, conforme publicado nos Materiais Oficiais da Empresa. Nenhum distribuidor poderd vender, dar, transmitir, importar, exportar ou distribuir produtos ou Materiais de Suporte

as Viendas em qualquer pais ndo autorizado. Adicionalmente, nenhum distribuidor poderd, em qualquer pais ndo autorizado: (A) efetuar vendas, inscrigdes ou acdes de formacdio; (B)
inscrever ou tentar inscrever potenciais clientes dos distribuidores; ou (C) conduzir qualquer outra afividade com vista & venda de produtos 4Life, ao estabelecimento de uma Organizacto
de Marketing, ou & promocgio da oportunidade 4Life.

3.27. CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO  Muitas cidades e paises tém leis que regulam determinadas afividades de negécio a partir de casa. Na maior
parte dos casos, essa requlamentagdo ndo se aplica aos distribuidores devido & natureza do seu negdcio. Contudo, os distribuidores tém de cumprir as leis que Ihe forem aplicdveis. Se
um representante oficial de uma cidade ou pais comunicar a um distribuidor de um determinado regulamente the é aplicdvel, o distribuidor deverd atuar de forma educada e cooperante,

enviando de imediato uma cdpia desse regulamento para o Departamento de Conformidade da 4Life. Em muitos casos existem excecGes ao regulamento aplicveis aos distribuidores da
4life.

3.28. CONFORMIDADE COM LEGISLACAQ E COM AS NORMAS ETICAS 0s distribuidores deverdo cumprir toda a legislacto federal, estadual e local e regulomentos
aplicdveis a conducto da sua atividade de negdcio. Relafivamente @ conduciio da atividade de negdcio por parte de um distribuidor 4Life, qualquer violacGo de qualquer lei, ou qualquer
conduta considerada ndo éfica, ou que de acordo com o livre entendimento da 4Life, possa prejudicar a sua reputagdo ou goodwill, constituird fundamento para agdo disciplinar.

3.29 UM NEGOCIO 4LIFE POR DISTRIBUIDOR 0 distribuidor poderd operar ou ter uma participagdo, juridica ou de capital, como Gnico proprietdrio, sdcio, acionista, ustee
ou beneficidrio, num Gnico negdcio 4Life. Ninguém poderd ter, gerir ou receber compensacdes relativamente a mais de um negdcio 4Life. As pessoas da mesma unidade familiar poderdo
cada uma delas ter ou participar no seu proprio negdcio 4Life, apenas se cada posicto familiar subsequente for posicionada a frente do primeiro membro familiar inscrito. A “unidade
familir”: é definida como sendo constituida pelos canjuges e pelos seus filhos dependentes a viverem ou a conduzirem a atividode de negécio na mesma morada.

3.30.  ACOES DE MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR OU DE AFILIADO Se qualquer membro do agregado familiar imediato do distribuidor se envolver em alguma atividade
que, se fosse desenvolvida pelo distribuidor indicado na candidatura violaria qualquer disposicéio do Contrato, essa atividade serd considerada como constituindo uma violagGo por parte do
distribuidor e a 4Life poderd acionar as medidas disciplinares aplicdveis contra o distribuidor nos termos das presentes Normas. Da mesma forma, se qualquer pessoa associada através de
uma empresa, parceria, fundo ou outra entidade (coletivamente designada como “dfiliado individual”) violar o Contrato, essa(s) agdo(Ges) serd(do) considerada(s) como constituindo uma
violagdo por parte da enfidade e a 4Life poderd acionar as medidas disciplinares aplicdveis contra a entidade nos termos das presentes Normas.

3.31. PROIBICAO DE VOLTA A EMBALAR OU ROTULAR Os distribuidores nio poderdo de forma alguma voltar o embalar, rotular, encher ou alterar os rétulos de quaisquer
produtos, informactio, materiais ou programas da 4Life. Os produtos 4Life apenas poderdo ser vendidos nas suas embalagens originais. Qualquer nova rotulagem ou nova embalagem teria
probabilidade de violar a legislacto federal ou estadual, conduzindo a sangGes penais graves. Deverd estar igualmente consciente de que poderd incorrer em responsabilidade civil se, em
consequéncia da nova embalagem ou nova rotulagem dos produtos, as pessoas que os utilizam vierem a sofrem qualquer fipo lestio ou se os seus bens forem lesados.

3.32. PEDIDOS ADICIONAIS DE REGISTOS Qualquer pedido de um distribuidor de cGpias adicionais ou de substituicto de faturas, pedidos ou de outros registos terd um
custo de $1,00 por pdgina e por cdpia. Esta taxa cobre os custos de expedicto por correio e o fempo necessdrio para procurar os ficheiros e efetuar cpias dos registos.
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3.33. DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO DE MARKETING  Apds o cancelamento de um distribuidor, a 4Life pode, liviemente, mudar para posicdes que estiverem vagas,
todas as pessoas correspondentes ao primeiro nivel do distribuidor cancelado. A conta do distribuidor que saiu poderd ser mantida na posicdo original até que a 4Life considere que foi
eliminado todo e qualquer risco juridico.

3.34.  VENDA, TRANSMISSAO OU CESSAO DO NEGOCIO 4LIFE  Embora um negdcio da 4Life seja privado e gerido de forma independente, a venda, transmissiio ou
cesstio do negdcio 4Life estd sujeita a determinadas limitacges. Exceto se de forma diversa fiver sido acordado por escrito, se um distribuidor 4Life quiser vender o seu negdcio
4Life, terdo de ser cumpridos os seguintes ritérios:

o ( distribuidor deverd conceder a Empresa o direito de preferéncia na compra do negécio, nos mesmos termos em que seria oferecida a qualquer terceiro. Se a Empresa
comprar o negdcio, caberd a Empresa decidir se ird manter o negdcio ou se ird permitir a ocorréncia de um roll-up.

® Terd sempre de ser assegurar a protectio da linha de patrocinio existente de forma a que o Negdcio 4Life continue a funcionar nessa linha de patrocinio.

* 0 comprador ou cessiondrio terd de passar a ser um distribuidor 4Life qualificado. Se o comprador for um distribuidor 4Life ativo, terd de, em primeiro lugar fazer cessar o
seu negdcio 4Life e manter-se inativo por um periodo igual ou superior a seis (6) meses de calenddrio antes de poder ser elegivel para uma compra, transmissdo e cessto de
qualquer participacdo no negdcio 4Life;

o Antes da venda, transmissdo ou cessdo poder ser concluida e aprovada pela 4Life, terdo de ser liquidadas quaisquer dividas que o distribuidor tenha para com a 4Life

o () distribuidor vendedor terd de se encontrar numa situagto de cumprimento e de no violacGio de qualquer dos termos do Contrato para ser elegivel para vender, transmitir ou
ceder 0 negdcio 4Life.

e Anteriormente a conceder o direito de prefer&ncia na venda a 4Life, o distribuidor vendedor terd de nofificar os Escritdrios Centrais da 4Life da sua infenciio de vender o
negdcio 4Life.

® A venda, fransferéncia ou atribuicdo de um cddigo de Distribuidor ndo manterd o reconhecimento do patamar mais elevado que tiver sido atingido (por exemplo, se o cddigo
vendido, transferido ou atribuido for de Diamante Intermacional, mas o Gltimo banus efefivamente pago for de Diamante, o c6digo vendido, transferido ou atribuido ndo
poderd ter um patamar superior a Diamante), além disso, a 4Life reserva-se o direito de atribuir o patamar que desejar ao cddigo vendido, transferido ou atribuido; e

® Se o cddigo vendido, transferido ou atribuido fiver ganho uma viagem de incentivo anteriormente & venda, transferéncia ou atribuigdo do codigo, o comprador adquirente ou
cessiondrio do c6digo no tem legifimidade para ganhar o incentivo baseado na qualificagdo nesse mesmo patamar.

3.35.  SEPARACAO DE UM NEGOCIO 4LIFE Por vezes os distribuidores operam os seus negdcios 4Life como sociedades entre marido e mulher, parcerias
regulares, sociedades ou fundos. Na eventualidade de um casamento terminar em divércio, ou de uma sociedade, parceria ou fundo (sendo as dltimas trés entidades
coletivamente designadas como “entidades”) se dissolver, teriio de ser assegurados mecanismos que permitam garantir que qualquer separaciio ou divisdo do negécio é
conduzida de forma a néo afetar de forma adversa os inferesses e rendimentos dos outros negdcios das linhas descendentes e ascendentes de patrocinio. Se as partes objeto de
separaciio nio conseguirem assegurar o melhor interesse dos outros distribuidores e da Empresa, a 4Life rescindird unilateralmente o Contrato de Distribuidor e fard subir toda
a Organizacdes de Markefing nos termos previstos da seccdo “Desenvolvimento da Organizaciio de Marketing” das presentes Normas. Durante a pendéncia de um divércio ou
da dissoluco de uma entidade, as partes tém de adotar as seguintes formas de funcionamento:
* Uma das partes poderd, com a autorizacdo prévia por escrito da(s) outra(s) parte(s), confinuar a promover o negdcio 4Life ao abrigo de um acordo de cessio por escrito, no
qual o outro cBnjuge, os outros acionistas, sGcios ou frustees autorizam a 4Life a lidar direta e exclusivamente com o outro cBnjuge ou com o acionista, sdcio ou frustee que
o renuncia @ sua posicdio contratual; ou
® As partes poderdo continuar a desenvolver o Negécio 4Life em conjunto, caso em que todas as compensacdes pagas pela 4life serdo pagas em nome de todos os
distribuidores ou da entidade, sendo o reparticio entre as partes livremente acordada entre as mesmas. Se as partes ndo optarem por nenhumas das situagdes anteriores,
a 4Life continuard a pagar as comissdes & mesma pessoa a quem tinham estado a ser pagas as comissdes anteriormente & inferposicdo do processo de divdrcio ou de
dissolugtio. Em circunstiincia alguma poderd a OrganizagGes de Marketing ser dividida entre os conjuges ou entre as partes da entidade em dissolugdo. Da mesma foram,
em circunstiincia alguma poderd a 4Life dividir os cheques relativos ds comissdes e bénus entre cdnjuges em processo de divdrcio ou membros de entidades e processo de
dissolugdo. A 4Life reconhece apenas uma Organizagdo de Marketing e emifird apenas um cheque para o pagamento de comissdes por cada negdcio 4Life e por periodo de
comissges. Os cheques emitidos para o pagamento de comissdes serdo sempre emitidos a favor da mesma pessoa ou entidade. Na eventualidade das partes num divércio
ou num processo de dissolugdo nos termos supra no conseguirem chegar a acordo quanto & forma de disposicdo das comissdes e quanto & titularidade do negécio no prazo
de seis (6) meses a contar da data de inferposicdo do processo de divrcio ou de dissoluctio da entidade, o Contrato de Distribuidor serd cancelado. Se um ex-canjuge tiver
renunciado a todos os direitos sobre o negdcio original da 4Life, poderd inscrever-se livremente através de qualquer patrocinador a sua escolha, ndo necessitando esperar um
periodo de seis (6) meses até se poder voltar a candidatar. Se um ex-ufiliado de uma entidade fiver renunciado a todos os direitos sobre o negcio original da 4Life, terd de
permanecer inativo por um periodo de seis (6) meses até voltar a ser elegivel para a compra, transmissdo, cessio ou aquisicdo de uma participacto num negécio 4Life ou
até poder volfar a candidatar-se. Nos casos de divrcio e de dissolugdo de entidades, a(s) parte(s) que renuncia(m) ndo terdo qualguer direito a qualquer dos distribuidores
da sua anterior organizagto nem a qualquer dos seus anteriores clientes. Terdo de desenvolver um novo negdcio @ semelhanca de qualquer novo distribuidor.

3.36. PATROCINIO Todos os Distribuidores ativos que tenham uma conduta adequada t8m direito a patrocinar e a inscrever outros na 4Lite. Cada potencial cliente ou

distribuidor tem o direito de escolher o seu prdprio Patrocinador. Se dois distribuidores pretenderem ser Patrocinadores do mesmo novo distribuidor ou dliente, a Empresa deverd ter em
conta a primeira candidatura recebida pela Empresa, a qual prevalecerd.
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3.37.  TRANSMISSAO POR MORTE DE UM DISTRIBUIDOR Em caso de morte de um distribuidor, o seu negécio serd transmitido aos seus herdeiros. Deverdo ser
apresentados d Empresa os documentos legais pertinentes para assegurar a adequaciio da transmissio. Nestes termos, o distribuidor deverd consultar um advogado para o
ajudar a preparar um testamento ou outro instrumento sucessério. Sempre que um negécio 4Life for transmitido por via testamentdria ou por outro processo sucessorio, o
beneficidrio adquire o direito a receber todos os honus e comissdes da Organizacdo de Marketing do distribuidor falecido, desde que todos os requisitos tenham sido cumpridos.
0(s) sucessor(es) ferd de:
o (elebrar um Contrato de Distribuidor;
e Apresentar a certiddo de Gbito original e uma cGpia autenticada do testamento ou de outro instrumento sucessério que estabelega o direito do sucessor ao negdcio 4Life;
e Cumprir os termos e condicGes do presente Contrato;
o (umprir fodos os requisitos que permitam ocupar a posicdo de distribuidor anteriormente ocupada pelo falecido; e
o (onstituir uma entidade de negdcio e obter um Nimero de Identificagdo Fiscal Federal, se o negdcio fiver sido legado ou herdado por herdeiros conjuntos. A 4Life emitird
entidode todos os cheques para pagamento de bénus e comissdes e um Formuldrio 1099 para efeitos fiscais. Os herdeiros terdo de indicar & 4Life uma morada de registo
para a qual serdo enviados todos os cheques para pagamento de bénus e comissGes.

3.38.  TRANSMISSAO POR INCAPACIDADE DE UM DISTRIBUIDOR Para efetuar a transmissiio de um negécio 4Life por mofivo de incapacidade do distribuidor, o sucessor
terd de fornecer d 4Life os sequintes documentos: (1) uma c6pia autenticada da nomeacio como mandatdrio; (2) uma copia autenticada do documento que concede o mandato
ou outra documentacdo aplicdvel que conceda ao mandatdrio os poderes necessdrios para gerir o negdcio 4Life; e (3) um Contrato de Distribuidor assinado pelo mandatdrio. 0
mandatdrio terd assim de:

o (elebrar um Contrato de Distribuidor;

e Cumprir os termos e condigdes do presente Contrato; e

o (umprir fodos os requisitos que permitam ocupar a posicto de distribuidor anferiormente ocupada pelo incapacitado.

4. RESPONSABILIDADES DOS DISTRIBUIDORES

41. ALTERACAO DE MORADA OU TELEFONE De forma a assegurar o entrega atempada dos produtos, materiais de suporte e cheques de pagamento das comissdes, é
muito importante que os ficheiros da 4Life estejom atualizados. As moradas com indicagdio de rua siio necessdrias para efeitos de expedico, uma vez que a UPS ndo pode efetuar entregas
em caixas postais. Os Distribuidores que estejom a programar uma mudanga deverdo enviar o sua nova morada e ndmero de telefone para os Escritérios Centrais da 4Life oo cvidado do
Departamento de Servigos ao Distribuidor. De forma a garantir a entrega adequada, todas as alteragdes deverdo ser comunicadas  4Life com duas (2) semanas de antecedsncio.

42. OBRIGACOES DE DESENVOLVIMENTO E DE FORMACAQ CONTINUOS  Qualquer distribuidor que seja Patrocinador ou Solicitante de outro distribuidor terd de assumir

uma fungdo de supervisdo de boa-fé para assegurar que a sua linha descendente estd a trabalhar adequadamente o seu negécio 4Life. Os distribuidores tm de assegurar um contacto,
comunicagdo e supervisdo de gestio confinuos junto dos distribuidores das suas Organizacdes de Marketing. Alguns exemplos desse contacto e supervisiio poderdo incluir, nomeadamente:
newsletters, correspondéncia escrita, reunides presenciais, contactos telefdnicos, voice mail, correio eletrénico e o acompanhamento dos distribuidores da linha descendente a reunides,
sessoes de formactio e outras funcdes. Os distribuidores da linha ascendente so responsdveis por motivar e formar novos distribuidores em conhecimentos sobre os produtos 4Life, técnicas
de venda eficazes, Plano de Marketing e de Compensagdo e conformidade com as Normas da Empresa.

43. AUMENTO DAS RESPONSABILIDADES DE FORMACAQ A medida que os distribuidores progridem ao longo dos diversos niveis de lideranca, fornam-se mais experientes
em técnicas de vendas, conhecimento dos produtos e na compreensdo do programa 4Life. Sertio chamados a partilhar os seus conhecimentos com distribuidores menos experientes no
dmbito da sua Organizacto de Marketing.

44. RESPONSABILIDADE CONTINUA PELAS VENDAS Sin perjuicio del nivel de sus logros, los distribuidores tienen una responsabilidad constante y personal de
continuar promoviendo las ventas a través de nuevas generaciones de clientes y afendiendo los necesidades de sus dlientes ya existentes.

45. PROIBICAO DE DEPRECIACAQ 4life pretende disponibilizar aos seus distribuidores independentes produtos superiores, bem como um plano de compensacdio e nivel de
servicos dos mais elevados da inddstria. Por esse motivo valorizamos as suas criticas e comentdrios construtivos. Todos esses comentdrio deverdo ser apresentados por escrito e dirigidos
ao Departamento de Servicos ao Distribuidor. Enquanto que a 4Life acolhe todas as sugestdes construtivas, os comentdrios negativos e as criticas efetuadas por distribuidores acerca

da Empresa, dos seus produtos ou plano de compensagto ndo serve outro propdsito que ndo seja fravar o entusiasmo de outros distribuidores 4Life. Por este motivo, e tendo em vista

um exemplo adequado  restante linha descendente da sua organizaco, os distribuidores ndo deverdio denegrir, depreciar ou efetuar comentdrios negativos acerca da 4life, de outros
distribuidores 4Life, dos produtos 4Life, do Plano de Marketing e de Compensagdo, ou dos administradores, gestores ou funciondrios da 4Life.

4.6. DISPONIBILIZACAQ DE DOCUMENTACAQ AOS CANDIDATOS Os distribuidores terdo de disponibilizar a versiio mais recente das Normas e do Plano de Marketing
e de Compensagdo ds pessoas que estdo a patrocinar para se fornarem distribuidores antes da assinatura por parte dos candidatos do Contrato de Distribuidor. Poderdo ser obtidas copias
adicionais das Normas junto da 4Life.
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47. REPORTE DE INCUMPRIMENTOS DAS NORMAS Os distribuidores que observarem o incumprimento das Normas por outro distribuidor deverdo enviar uma informao por
escrito a reporfar esse incumprimento, diretamente dirigida ao Departamento de Conformidade da 4Life. Nesse relatdrio do incidente deverdo ser incluidas informagdes detalhadas como
datas, nimero de ocorréncias, pessoas envolvidas e anexada qualquer documentaciio de suporte.

5. REQUISITOS DE VENDAS

5.1 VENDA DE PRODUTOS 0 Plano de Marketing e de Compensagdo da 4Life baseia-se na venda de produtos e servicos 4Life a dlientes finais. Os distribuidores
tm de preencher os requisitos pessodis e de vendas da Organizactio de Markefing (bem como cumprir outras obrigagdes assumidas no Contrato) para poderem ser elegiveis para bonus,
comissdes e evolucto para niveis superiores de desempenho.

5.2. INEXISTENCIA DE RESTRICOES DE PRECOS OU TERRITORIO 0s distribuidores ndo estiio obrigados a vender os produtos 4Life pelos preos de venda a retalho
sugeridos pela 4Life constantes da Tabela de Precos dos Produtos. Os distribuidores poderdo vender livremente os produtos pelo prego que considerarem adequado. No hd qualquer
atribuicdio de exclusividade de territdrios a nenhum distribuidor. Ndo sto aplicdveis quaisquer faxas de franchising. Qualquer distribuidor que anuncie e/ou tente vender produtos do marca
4life abaixo do prego de grossista (sendo o “preco de grossista” definido como o montante de uma Gnica embalagem de produto constante da Tabela de Precos de Produtos publicada e
periodicamente alterada) serd rescindido, sem qualquer periodo de sanaco.

53. RECIBOS DE VENDAS Se um distribuidor vender quaisquer produtos 4Life a partir do seu stock, terd de entregar ao cliente no momento da compra uma
copia de um recibo de venda da 4Life. Os distribuidores t&m de guardar todos os recibos de vendas por um periodo de dois (2) anos e entregc-os & 4Life a pedido desta. Os registos que
documentem as compras dos Cliente Preferenciais do Distribuidor serdo mantidos pela 4Life.

6. BONUS E COMISSOES

6.1 QUALIFICACAQ PARA BONUS E COMISSOES O distribuidor terd de estar ativo e cumprir o Contrato para se poder qualificar para os bnus e comissdes. Desde que o
distribuidor cumpra os termos do Contrato, a 4Life pagard as comissdes ao distribuidor de acordo com o Plano de Marketing e de Compensagdo. O montante minimo pelo qual a 4Life
emitird um cheque serd determinado pela Empresa. Se os bonus e comissdes ndo atingirem ou excederem o montante minimo, a Empresa acumulard as comissdes e banus até que os
mesmos atinjam o montante minimo. Serd emitido um cheque quando este montante for atingido.

6.2. AJUSTE DE BONUS E COMISSOES PARA PRODUTOS E SERVICOS DEVOLVIDOS Os Distribuidores recebem bdnus e comissdes com base nas suas vendas efetivas de
produtos e servigos a clientes finais. Quando um produto é devolvido d 4Life para reembolso ou é recomprado pela Empresa, os bdnus e comissdes atribuiveis ao produto devolvido ou
recomprado serdo deduzidos, no més em que o reembolso é efetuado, ou serd refido de qualquer honus, comisstio ou outro montante devido pela Empresa. As deducdes manterse-Go para
todos os periodos de pagamento posteriores até que a comisso seja recuperada dos distribuidores que tiverem recebido bonus e comissdes sobre as vendas dos produtos reembolsados.

6.3. COMISSOES E CREDITOS NAO RECLAMADOS 0s Distribuidores terdo de depositar ou levantar os seus cheques relativos a comissGes e bénus no prazo de seis
(6) meses a contar da data de emisstio. Decorridos seis (6) meses, se o cheque nio for levantado serd anulado. Apds a anulagdo do cheque, a 4Life creditard o montante na confa do
distribuidor. Serd cobrada uma taxa de $15,00 para essa transagdo; acrescida de uma taxa de $10,00 para manutencio. Qualquer outro crédito efetuado (diverso do correspondente a um
cheque anulado) que se mantenha sem utilizagdo apds um periodo de seis (6) meses incorre numa taxa mensal de manutencdo de $10,00.

7. GARANTIAS DE PRODUTOS, DEVOLUCOES E RECOMPRA DE STOCKS

1.1. GARANTIA DOS PRODUTOS A 4life oferece uma garantia de cem por cento (100%) de satisfagdo por um periodo de 30 dias ou a devolugdo do dinheiro (exceto
custos de envio) a todos os clientes de retalho. Se um cliente tiver comprado um produto a um distribuidor 4Life, o cliente terd de devolver o produto a esse distribuidor com vista ao
reembolso, subsfituic@io ou troca. Se o cliente fiver comprado o produto diretamente d Empresa, o produto deverd ser diretamente devolvido d Empresa.

Se um distribuidor ficar insatisfeito com qualquer produto 4Life que tiver comprado para uso pessoal, o distribuidor poderd devolver o produto no prazo de trinta (30) dias a contar da data
de compra para obter um reembolso de cem por cento (100%), a substituigdo ou troca (exceto custos de envio). Esta garantia estd limitada a $300 em qualguer periodo de 12 meses.
Se um distribuidor pretender devolver mercadoria em montante que exceda $300 em qualquer periodo de 12 meses, a devolugio deverd ser considerada uma recompra e a Empresa
readquirird o stock nos termos da secgdo “Devolugdo do Stocks e Materiais de Suporte s Vendas pelos Distribuidores” das presentes Normas e o Contrato de Distribuidor serd objeto

de cessacio.

1.2, DEVOLUCOES DOS DISTRIBUIDORES (Produtos Devolvidos por Clientes Pessoais dos Retalhistas) Se um dliente pessoal de retalho devolver um produto ao

distribuidor a quem o adquiriu, o distribuidor poderd devolvé-lo a Empresa para troca ou substituigdo (o distribuidor que devolver este produto é responsdvel por todas as despesas de envio).
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7.3. DEVOLUCAQ DE STOCKS E MATERIAIS DE SUPORTE AS VENDAS PELOS DISTRIBUIDORES Em caso de cessactio de um Contrato de Distribuidor, o distribuidor

poderd devolver os seus stocks e Materiais de Suporte s Vendas que tiverem sido comprados no prazo de um (1) ano a contar da data de cessacGo para reembolso se o distribuidor ndo
consequir vender ou ufilizar a mercadoria. O distribuidor apenas poderd devolver produtos e materiais de suporte ts vendas que o prdprio tiver comprado & Empresa com o seu Nimero

de Identificagdo de Distribuidor e que estejam em condicdes de poderem ser Revendidos. Apds a recectio dos produtos e materiais de suporte s vendas, o distribuidor serd reembolsado

em noventa por cento (90%) do custo liquido do prego de compra inicial, menos os custos de envio. Se as compras tiverem sido efetuadas através de cartdo de crédito, o reembolso terd
de ser creditado para a mesma conta. A Empresa deduzird do reembolso pago ao distribuidor quaisquer comissdes, banus, descontos ou outros incentivos recebidos pelo distribuidor e que
estiverem associados d mercadoria devolvida. Os produtos e materiais impressos podem ser devolvidos desde que sejam observadas as sequintes condicdes: (1) estiverem sem abrir ¢ ndo
fiverem sido utilizados; (2) a embalagem e rotulagem dos produtos ndo fiver sido alterada ou danificada; (3) os produtos tiverem um rétulo atualizado; (4) os produtos no estiverem fora
do prazo de validade; (5) os produtos nio tiverem sido descontinuados; e (6) que os produtos sejam devolvidos & 4Life no prazo de um ano apds a data de compra.

74. PROCEDIMENTOS PARA TODAS AS DEVOLUCOES 0s seguintes procedimentos siio aplicéveis a todas as devolucges para reembolso, recompra ou froca:
® Todos as mercadorias terdo de ser devolvidas pelo distribuidor ou cliente que as adquiriu diretamente a 4Life.
® Todos os produtos a devolver tém de possuir um Nimero de Autorizagto de Devolugdio que poderd ser obtido telefonando para o Departamento de Servicos o Distribuidor.
Este Nimero de Autorizactio de Devolugdo ferd de ser escrito em cada caixa devolvida. A devolugdo terd de ser acompanhada de:
® Uma cGpia do recibo de venda com a data original (se o produto tiver sido devolvido ao distribuidor por um dliente); e
o A parte niio utilizada do produto na sua embalagem original.

Para o envio deverdio ser utilizadas caixas e materiais adequados para o acondicionamento do(s) produto(s) objeto de devolugdo para substituicdo. Todas as devolucdes terdo de ser
expedidas para a 4Life com as despesas de envio pré-pagas. A 4lLife nio aceita embalagens & cobranca. O risco de extravio na expedicdo dos produtos devolvidos é do distribuidor. £ da
exclusiva responsabilidade do distribuidor rastrear, assegurar ou de outra forma confirmar que a Empresa recebeu a encomenda. Se o distribuidor esfiver o devolver mercadoria o 4Life
que lhe tiver sido devolvida por um dliente pessoal de retalho, o produto terd de ser recebido pela 4Life no prazo de dez (10) dias o contar da data em que o dliente de retalho devolveu
a mercadoria go distribuidor terd de ser acompanhada pelo recibo de venda que o distribuidor deu ao dliente no momento da venda. Néo serdio efetuados quaisquer reembolsos ou
substituicdes de produtos que ndo cumpram as condicdes das presentes normas.

8. RESOLUCAO DE LITGIOS E PROCESSOS DISCIPLINARES

8.1. SANCOES DISCIPLINARES 0 Incumprimento do Contrato, das presentes Normas ou qualquer conduta ilegal, fraudulenta, enganosa ou no éfica por parte de um
distribuidor poderd, de acordo com a livre decisdo da 4Life, dar origem a uma ou mais das sequintes sangdes disciplinares:

e Emissdo de um aviso escrito ou admoestagdo;

o Exigéncia oo distribuidor de que o mesmo empreenda de imediato medidas corretivas;

o Perda de privilégios, incluindo nomeadamente a perda de privilégios de voice mail.

o Perda de direito ao pagamento de um ou mais bénus e comissdes;

o A 4life poderd reter a um distribuidor a totalidade ou parte dos seus hanus e comissdes no decurso do periodo em que decorrer a investigagdo acerca da alegada conduta
incumpridora do Contrato. Se ocorrer a cessacio da atividade de negdcio do distribuidor por motivos disciplinares, o distribuidor ndo terd direito a reaver quaisquer comissdes
retidas no periodo em que decorreu o invesfigagdo.

o Suspensdo do Contrato de Distribuidor durante um ou mais periodos de pagamento;

e (essagdo involuntdria do Contrato de Distribuidor do infrator;

® Qualquer outra medida expressamente permitida no dmbito de qualquer disposigdo do Contrato ou que a 4L considere suscetivel de implementar e adequada a resolugdo
equitativa dos danos causados em parte ou exclusivamente devidos ao incumprimento por parte do distribuidor das presentes Normas ou do Contrato; e/ou

® Em situagdes consideradas adequadas pela 4Life, a Empresa poderd instaurar processo judiciais para obtenciio de indemnizagdo monetdria e /ou medidas de reparacio.

8.2. RECLAMACOES E QUEIXAS Quando um distribuidor fiver uma queixa ou reclomacio relativamente a outro distribuidor por qualquer prdtica ou conduta relacionadas
com os seus respetivos negdcios 4Life, o distribuidor queixoso deverd reportar a mesma, por escrito, ao Departamento de Conformidade da Empresa.

8.3. RECURSO DE SANCOES Na sequéncia de uma decisdo de aplicagio de uma sancio (diversa da suspensdo na pendéncia da investigacio), o distribuidor alvo de processo
disciplinar poderd recorrer da sdo aplicada para a Empresa. O recurso do distribuidor terd de ser efetuado por escrito e recebido pelo Departamento de Conformidade da 4Life no prazo de
quinze (15) dias a contar da data em Que a 4Life notificou a sangdo. Se o recurso ndo tiver sido recebido pela 4Life no prazo de quinze (15) dias, o sangdo aplicada serd considerada
definitiva. O Distribuidor terd de apresentar toda a informacto de suporte em conjunto com o seu requerimento de recurso e especificar detalhadamente os motivos pelos quais considera
que a decisto inicial da Empresa estava incorreta. Se o distribuidor apresentar tempestivamente o recurso da sangdo, a Empresa procederd & andlise e poderd reconsiderar a cessacdo ou
ponderar outras medidas eventualmente adequadas e notificard por escrito o distribuidor quanto @ sua decisdo.
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8.4. ARBITRAGEM Qualquer fundamento para agdo judicial emergente ou relacionado com o Contrato, ou do incumprimento do mesmo, serd dirimido com recurso
arbitragem conduzida pela Associagdio Americana de Arbitragem ao abrigo do respetivo Regulamento de Arbitragem Comercial e a decisio proferida pelo drbitro poderd ser apresentada em
qualquer tribunal competente. Os distribuidores renunciam a quaisquer direitos de submeter o processo a um jiri ou a qualquer fribunal. Todos os processos de arbitragem decorrerdo no
Condado de Salt Lake, Utah, exceto se o direito do Estado de residéncia do distribuidor exigir expressamente a aplicagdo do seu direito, caso em que o arbitragem serd realizada na capital
desse Estado.

Todas as partes terdo direito a todos os direitos de investigagdo nos fermos previstos nas Normas Federais de Processo Civil. Existird um drbitro, um advogado com experiéncia em direito
comercial, preferencialmente um advogado reconhecido como conhecedor da indéstria de venda direta, selecionado do painel disponibilizado pelo Painel Americano de Arbitragem. Cada
uma das partes na arbitragem serd responscvel pelos seus proprios custos e despesas de arbitragem, incluindo despesas legais e custas processuais. A decisdio do drbitro serd definitiva e
vinculativa para as partes e poderd, se necessdrio, ser executa por qualguer fribunal competente. Este acordo de arbitragem sobreviverd para além da vigéncia ou rescisdo do Contrato.
Nuda no presente Contrato poderd impedir o 4Life de requerer ou obter junto de qualquer tribunal competente, um arresto, qualquer tipo de providéncia cautelar legalmente permitida ou
outra medida disponivel com vista a salvaguardar e proteger os interesses da 4Life antes, durante ou apds a apresentacdio de um pedido de arbitragem ou da interposicdo de outro processo
ou durante o pendéncia de uma decisdo ou sentenca relacionada com qualquer arbitragem ou processo.

8.5. DIREITO APLICAVEL, JURISDICAO E FORO APLICAVEL Ajurisdicio e foro aplicdvel relativamente a qualquer matéria ndo submetida o arbitragem serd a do Condado de
Salt Lake ou Condado de Utah, Estado de Utah, exceto se o direito do Estado de residéncia do distribuidor exigir expressamente a aplicactio do seu direifo, caso em que o direito desse Estado
regerd fodas as matéria relativas d jurisdicto e foro aplicdvel. A Lei Federal de Arbitragem (“Federal Arbitration Act”) regulard todas as matérias relativas @ arbitragem. O direito do estado do Utah
regulard todas as outras matérias relacionadas com, ou emergentes do Contrato exceto se o direito do Estado de residéncia do distribuidor exigir expressamente a aplicactio do seu direito.

9. ENCOMENDAS

9.1. COMPRAR PRODUTOS 4LIFE Cada distribuidor deverd comprar os seus produtos diretamente @ 4Life. Se um distribuidor comprar produtos a outro distribuidor ou a
qualquer outra fonte, o distribuidor adquirente ndo receberd o Volume de Life Points Pessoais associados a essa compra. Excluem-se da presente norma as compras efetuadas a
Centros LP autorizados

9.2. NORMA GERAL RELATIVA A ENCOMENDAS  Nas encomendas efetuadas por correio com pagamento incorreto ou invdlido, a 4Life tentard entrar em contacto com o
distribuidor por telefone e,/ou email para fentar obter outro pagamento. Se estas tentativas se revelarem infrutiferas apds cinco (5) dias Gteis, a encomenda serd devolvida sem fer sido
processada. Ndo serdo aceites encomendas para pagamento no ato de entrega (Cash on Delievery). A 4life nio exige minimos de encomendas. A encomenda de produtos e de materiais
de suporte &s vendas poderd ser conjugada.

9.3. NORMA RELATIVA A EXPEDICAO E ENCOMENDAS PENDENTES A 4life procede normalmente d expedictio dos produtos no prazo de um (1) dias dtil a contar da
data em que recebe uma encomenda. A 4Life procede ao envio de forma expedita de qualquer parte de qualquer encomenda que tiver em stock. Se, no entanto, um artigo encomendado
estiver esgotado, serd colocado como encomenda pendente e enviado quando a 4Life receber stocks adicionais. Os distribuidores serdo faturados e aos mesmos serd afribuido Volume de
Life Points Pessoais relativamente aos produtos pendentes exceto se for nofificado na fatura que o produto foi descontinuado. A 4Life nofificard os distribuidores e clientes relativamente aos
artigos pendentes que ndo sejam esperados no prazo de trinta (30) dias a contar da data da encomenda. Serd também indicada uma data prevista de envio. Os arfigos pendentes poderdo
ser cancelados a pedido do distribuidor. Os distribuidores poderdo solicitar o reembolso, o crédito em conta ou a substituigdo da mercadoria relativamente ds encomendas pendentes. Se

for solicitado o reembolso, o Volume de Life Points Pessoais serd reduzido no montante correspondente ao reembolso desse més e os bénus retidos no més seguinte dquele em que o
reembolso & emitido.

94. CONFIRMACAO DE ENCOMENDA O distribuidor e/ou desfinatdrio de uma encomenda terdo de confirmar se os produtos recebidos coincidem com a lista de produtos
constantes da fatura de envio e se ndo apresentam danos. Se a 4Life ndo for notificada sobre quaisquer discrepéncias ou danos no prazo de trinta (30) dias a partir da data de envio,
cessard o direito do distribuidor a solicitar a respetiva correcio.

9.5 PAGAMENTOS E DEPOSITOS PARA EXPEDICAQ Até ao momento da entrega do produto ndo deverd ser efetuado qualquer pagamento, nem o mesmo deverd ser aceite pelo
distribuidor, relativamente a uma venda a um dliente pessoal de retalho. Os distribuidores ndo poderdo aceitar dinheiro de clientes pessoais de refalho a fitulo de depdsito ou adiantamento
por conta de entregas futuras.

9.6. FUNDOS INSUFICIENTES £ da responsabilidade de cada distribuidor assegura que existem fundos disponiveis ou crédito suficiente na sua conta para cobrir a sua
encomenda de Envio Automdtico. A 4Life ndo terd de contatar os distribuidores relativamente a encomendas canceladas devido a fundos ou crédito insuficientes. Tal poderd fazer com que o
distribuidor ndo cumpra os seus requisitos de Volume de Life Points Pessoais para esse més.

9.7. CHEQUES DEVOLVIDOS Todos os cheques devolvidos pelo banco do distribuidor por falta de provistio voltard a ser apresentado ao banco para pagamento. Serd
cobrada uma taxa de $25 délares na conta do distribuidor por cada cheque devolvido. Apds ter sido recebido um cheque devolvido por falta de provisdo de um cliente ou do distribuidor,
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todus as encomendas futuras terdo de ser pagas por carto de crédito, ordem de transferéncia ou cheque visado. Qualquer montante devido a 4Life pelo distribuidor por cheques sem
provisdio e por taxas de cheques devolvidos serdo retidos dos pagamentos de honus e comissdes seguintes ou cobrados de outra forma considerada adequada pela 4Life. A opcdo pela
regularizagdo do pagamento por cheque caberd  4Life.

9.8. RESTRICOES A UTILIZACAO DE CARTOES DE CREDITO POR TERCEIROS E DE ACESSO A CONTA COM CHEQUES 0s distribuidores ndo permitirdo que outros
distribuidores ou clientes uilizem o seu prdprio cartdio de crédito, ou autorizagdio de débito, para se inscreverem ou para efetuar compras & Empresa.

9.9. IMPOSTOS SOBRE AS VENDAS ~ Em virtude da sua afividade de negdcio, a 4Life estd obrigada a cobrar impostos sobre as vendas relativamente a todas as compras efetuadas
por distribuidores e clientes e remeter os impostos cobrados para os respetivos estados. Nestes termos, a 4Life cobrard e enviard os impostos sobre as vendas em nome dos seus distribuidores,
com hase no prego de venda a retalho sugerido para os produtos, de acordo com as taxas aplicdveis no estado a que a encomenda se destina. Se um distribuidor fiver apresentado, e a 4Life fiver
aceite, um Certificado de Isenctio de Impostos sobre as Vendas e uma Licenca de Registo de Impostos sobre as Vendas atualizado, o imposto sobre as vendas nio serd adicionado na fatura e a
responsahilidade pela sua cobranca e envio para as autoridades fiscais competentes serd do distribuidor. A isengdo de pagamento de impostos sobre as vendas é aplicdvel apenas a encomendas
que forem expedidas para um estado em que os documentos do pedido de isenciio tiverem sido devidamente apresentados e aceites. Serdo cobrados impostos sobre as vendas relativamente a
encomendas que fenham sido expedidas para outro estado. Qualquer isencdio fiscal sobre as vendas aceite pela 4Life ndo terd efeitos retroativos.

10. INATIVIDADE E CESSACAO - RESCISAO

10.1. EFEITOS DA CESSACAO E RESCISAO Desde que o distribuidor se mantenha ativo e cumpra os termos do Contrato de Distribuidor e as presentes Normas, a 4Life
pagard as comissdes ao distribuidor de acordo com o Plano de Marketing e de Compensagdo. Os banus e comissdes do distribuidor constituem a totalidade da refribuicto pelos esforcos

de vendas e fodas as atividades relacionadas com a geragdo de vendas (incluindo nomeadamente, o desenvolvimento da Organizagto de Marketing). Apds a cessaco do Contrato de
Disfribuidor, cessacdo por inatividade ou cessagdo voluntdrio ou involuntdria (rescisto) do Contrato de Distribuidor (todas estas formas sio coletivamente referidas “Cessagdo”), o anferior
distribuidor ndo terd direito, titulo, fundamento ou interesse na linha descendente da Organizactio de Marketing que finha gerido, nem a qualquer comissiio ou bdnus gerado por essa
Organizacto de Marketing. O distribuidor renncia a todos e quaisquer direitos, incluindo nomeadamente, direitos de propriedade, que poderia ter fido no Gmbito da Organizacto de
Marketing. Na sequéncia da cessacio do Contrato de Distribuidor, o anterior distribuidor nGio poderd apresentar-se como distribuidor 4Life e ndo poderd vender produtos e servigos 4Life. Um
distribuidor relafivamente ao qual ocorra o cessagdo do Contrato de Distribuidor apenas receberd as comissdes e banus relativas ao Gltimo periodo completo de pagamento em que trabalho
anteriormente & cessacto (menos os montantes refidos no decurso de uma investigacdo que tenha precedido uma cessagdo involuntdria).

10.2. CESSACAO POR INATIVIDADE £ da responsabilidade do distribuidor liderar a sua Organizagdo de Marketing pelo exemplo na criacio de vendas individuais o
consumidores finais. Sem este exemplo e lideranca adequados, o distribuidor perderd o seu direito a receber comissdes pelas vendas geradas através da sua Organizacdo de Marketing.
Assim, os distribuidores que a nivel pessoal produzirem menos do que ¢ exigido para o Volume de Life Points Pessoais nos termos especificados no Plano e de Compensagdo para qualquer
periodo de pagamento, nio receberdo a comissdo de vendas gerada através da sua Organizacto de Markefing para esse periodo de pagamento. Se um distribuidor ndo tiver cumprido

0s seus requisitos de vendas por um periodo de seis (6) meses de calenddrio consecutivos (e como fal passar a “inativo”), o seu Contrato de Distribuidor serd objeto de cessagdo por
inatividade no dia seguinte ao Gltimo dia do periodo de seis meses de inafividade. A 4Life ndo enviard qualquer informacdio escrita relativa @ cessaco.

10.3. CESSACAQ INVOLUNTARIA (RESCISAO) 0 incumprimento por parte do distribuidor de qualquer disposicdo do Contrato, incluindo de quaisquer alferacGes que possam
ter sido livremente efetuadas pela 4Life, poderd dar origem a qualquer das sangdes disciplinares indicadas no Contrato, incluindo nomeadamente, a cessagdo involuntdria do seu Contrato
de Distribuidor. A cessagdo produzird efeitos a partir da data em que a notificacto escrita tiver sido enviada por correio, fax ou servico de correio expresso, enderecada para a Gltima morada
conhecida do distribuidor ou do seu advogado, ou na data em que o distribuidor recebe efetivamente o nofificaco de rescistio, consoante a que ocorrer em primeiro lugar. A 4Life reserva-se
o direito de reter e/ou refirar provisdes com cardcter permanente e evitar qualquer desenvolvimento da organizacGio consoante as circunstncias do caso concreto.

104. CESSACAQ VOLUNTARIA Um participante deste plano de marketing multinivel tem direito fazer rescindir o seu contrato a todo o tempo e independentemente do
motivo. Esta rescisto terd de ser apresentada por escrito d Empresa dirigida o seu endereco principal de atividade. A nofificaco escrita terd de incluir  assinatura do distribuidor, o seu
nome em letra de imprensa e o Nimero de Identificacio de Distribuidor. Se um distribuidor cessante se encontrar igualmente no programa de Envio Automdtico, este serd cancelado. Se o
distribuidor desejar permanecer no programa de envio auto mdtico, terd de contatar o Departamento de Servicos o Distribuidor da 4Life para criar uma conta de cliente.
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DEFINICIONES

4LIFE
0 termo “4Life” nos termos em que & utilizado ao longo do Contrato significa a 4Life Research Europe, LLC.

DISTRIBUIDOR ATIVO
£ um distribuidor que cumpre os requisitos minimos de Volume de Life Points Pessoais, de acordo com o definido no Plano de Marketing e de Compensacio da 4Life, para assegurar que o
Contrato de Distribuidor se mantém em vigor.

CONTRATO
0 contrato entre a Empresa e cada distribuidor inclui o Contrato de Distribuidor, as Normas e Procedimentos da 4Life e o Plano de Marketing e de Compensacio, todos eles na sua versto
atualizada e de acordo com as alteracdes que the possam vir a ser periodicamente introduzidas. Estes documentos sdo coletivamente designados como “Contrato”.

CLIENTE DE ENVIO AUTOMATICO (AUTOSHIP)
Trata-se de um cliente que celebrou um Contrato de Cliente 4Life e que acordou o compra de um pacote especifico de produtos e servicos da 4Life com periodicidade mensal.

PRODUTOS E SERVICOS OBJETO DE COMISSAQ
Sdio todos os produtos e servigos 4Life relativamente aos quais serdo pagas comissdes e banus. Os Kits de Distribuidor e os materiais de suporte s vendas ndo sto produtos objeto
de comissio.

EMPRESA
0 termo “Empresa” nos termos em que & utilizado ao longo do Contrato significa a 4Life Research Europe, LLC.

RELATORIO DE ATIVIDADE DAS LINHAS DESCENDENTES
Relatdrio mensal produzido pela 4Life que fransmite informacto critica relativa d identidade dos distribuidores, informagdo sobre as vendas e sobre o envalvimento na atividade de cada
distribuidor na Organizagto de Marketing. Este relatdrio contém informagdo confidencial e segredos de negdcio propriedade da 4Life.

SOLICITANTE
0 distribuidor que recrutar pessoalmente outro distribuidor e colocar o novo distribuidor na sua Linha Descendente. O Solicitante de inscrigio de um novo distribuidor poderd ser igualmente o
novo Patrocinador do distribuidor.

\[OLUME DE LIFE POINTS DE GRUPO
E o valor comissiondvel de produtos 4Life gerados pela Organizagdo de Marketing de um distribuidor. O Volume de Life Points de Grupo inclui o Volume de Life Points Pessoais do sujeito
distribuidor. (Os Kits de Distribuidor e os materiais de suporte s vendas ndo geram Volume para Life Points).

AGREGADO FAMILIAR IMEDIATO
Chefes do agregado familiar e familiares dependentes que com ele residam na mesma habitaco.

NIVEL

Corresponde a cada uma das comadas de clientes da linha descendente e de distribuidores numa determinada Organizacio de Marketing do distribuidor. Este termo refere-se a relaco
do distribuidor com um determinado distribuidor da linha ascendente, determinado pelo nimero de distribuidores existentes entre eles e que estejam ligados através de uma relacto de
patrocinio. Por exemplo, se A patrocina B, que patrocina C, que patrocina D; que patrocina E, entiio E situa-se no nivel quatro do patrocinador A.
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LIFE POINTS
Por cada produto 4Life suscetivel de comissdo & afribuido um ponto. As comissGes do distribuidor baseiam-se no valor tofal dos pontos correspondentes aos produtos vendidos por cada
distribuidor e pela respeiva Organizacto de Marketing.

LINHA
Também designada como perna. Uma parte da sua linha descendente que se inicia com um alguém patrocinado por si e que confinua abaixo desse patrocinio.

QRGANIZA(IXO DE MARKETING
E constituida pelos clientes e distribuidores abaixo de um determinado distribuidor.

MATERIAIS OFICIAIS DA 4LIFE
Sdo constituidos por literaturas, gravacGes dudio e video e outros materiais desenvolvidos, impressos, publicados e/ou distribuidos pela 4Life aos distribuidores. O Kit de Distribuidor e os
materiais de marketing ndo tm qualquer valor para efeitos de atribuicto de LP

VOLUME PRINCIPAL (TAMBEM CONHECIDO COMO “PV")
0 volume principal & o total de LP gerados com as compras de produtos: (a) de inscricto de dlientes; (b) efetuados pelos dlientes na sua pdgina de Intenet em my4life.com; (c) relativa a
produtos por si comprados para consumo préprio ou revenda; e (d) as compras efefuadas por clientes diretamente na sua conta de distribuidor.

PATAMAR DE QUALIFICACAO

0 termo “Patamar de Qualificacdo” refere-se ao atual patamar de qualificacdo enquanto distribuidor, nos termos determinados pelo Plano de Marketing e de Compensacio 4Life, para
qualquer periodo de volume. Para ser considerado “Qualificado” relativamente a um determinado patamar, o distribuidor terd de cumprir os critérios definidos no Plano de Marketing e de
Compensagdo para o respetivo patamar.

SUSCETIVEL DE REVENDA

0s produtos e materiais de suporte s vendas sdo “suscetiveis de revenda” se cada um dos seguintes requisitos forem cumpridos: (1) nio tiverem sido abertos nem utilizados;

(2) a embalagem ou rotulagem ndo tiverem sido alteradas nem danificadas; (3) o produto e a embalagem estiverem em condicdes tais que seja razodvel em termos comerciais o
comercializactio da mercadoria pelo preco infegral; (4) os produtos sejam devolvidos a 4Life no prazo de um (1) ano a contar da data de compra; (5) a data de validade do produto ndo
tenha expirado. Qualquer mercadoria que tenha sido identificada no momento da compra como ndo retomdvel, descontinuada ou como artigo sazonal, ndo serd suscetivel de revenda.

PATROCINADOR
E o patrocinador que constitui a sua linha ascendente direta. O Patrocinador de um novo distribuidor poderd ser igualmente o Solicitante do novo distribuidor.
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